+ Demande stage au téléphone +

AVANT L APPEL

Expliquer si besoin le contenu du stage précédent.
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Vérifier si I’on posséde:
Le num. de tél. , le nom de la personne, les dates
de stage, de quoi écrire.
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Accepter un rdv: noter nom de la personne, lieu
et heure du rdv
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APPELER
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.Remercier la personne Dire: « au revoir »
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Dire « bonjour »

Raccrocher
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Se présenter: « Mlle xx , du LP J Ferry

Faire le bilan de la demande.
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Expliquer sa demande: Stage dans le cadre du
CAP, 1°° ou 2°™ année
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| Dés que la tache est faite tu dois cocher la case afin de savoir ou tu en es de ton travail



